Prava cestujicich v zeleznicni prepraveé
EU FORMULAR STiZNOSTI

TENTO FORMULAR POUZITE PRI PODANI STiZNOSTI U ZELEZNIENIHO DOPRAVCE, PRODEJCE
PREPRAVNICH DOKLADU, PROVOZOVATELE DRAHY, PRIPADNE U ORGANU ZODPOVEDNEHO ZA
KONTROLU PROSAZOVANI NARIZENI (EU 2021/782)

Prava a povinnosti cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (ddle jen ,Nafizeni
¢. 2021/782")

Pokyny

1.  Pokud jste presvédceni, Ze mdte opodstatnénou stiznost vuci Zelezni¢ni spolecnosti,
prodejci cestovnich dokladi nebo provozovateli drdahy, podejte ji na tomto formuldri. Kopii
formuldre si uschovejte.

2.  Vpripadé, Ze se Zeleznicnimu podniku, prodejci prepravnich dokladi nebo provozovateli
drdhy nepodarilo poskytnout odpovéd'do 1 mésice ode dne doruceni stiznosti, nebo kdyz
nejste spokojeni s odpovédi, kterou obdrZite od Zeleznicniho podniku, prodejce cestovnich
doklad(, nebo provozovatele drdhy, vypinte tento formuldr a zaslete jej orgdnu
prosazujicimu prdva cestujicich v c¢lenském stdté, ve kterém doslo k incidentu, resp.
kde ma Zelezni¢ni podnik sidlo.

3. Tento formuldr je urceny pro pripady tykajici se informaci pro cestujici, dostupnosti
cestovnich dokladd, odpovédnosti za cestujici a zavazadlo, povinnosti vici cestujicim
v pfipadé zruseni nebo zpoZdéni vlaku, ochrany a pomoci osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a zdravotné postizenym osobdm a rizik pro osobni bezpecnost
cestujicich.

4.  Prosim uvédomte si, Ze Narizeni ¢. 2021/782 je zdvazné pro vsechny Zeleznicni sluzby
vrémci EU. Zelezni¢ni podniky mohou vyuZit ndrodni vyjimku pro vnitrostdtni,
regiondlni, méstskou a pfiméstskou dopravu, jako i na sluzby, které jsou provozované
mimo uzemi EU.

5.V pripadé stiznosti tykajicich se dalsich druht incident(, napr. platebnich problémda, Ize
kontaktovat Evropskad spotrebitelska centra v kaZzdém clenském staté EU nebo ndrodni
spotrebitelské organizace.

6.  Prosim vyplnte formular hilkovym pismem.

Stiznost podava:
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Stiznost podavana proti:

Zelezni¢ni podnik/prodejce cestovnich dokladi/provozovatel drahy:

Cislo vlaku (pokud vite): ................. Druh cestovniho dokladu:™.........ccccccoevveveeerivreeriennnnne.
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DatUmM CRSTY: ottt et et st ee e st ee s sre e eeseaee e e e e e nnn s e e e eennan
Planovany ¢as odjezdu: .........ccccuvvvveenenee. Skutecény €as odjezdu: .....ccceeveveeciiieeeeerienn.
Planovany €as pfijezdu: .....ccccoeeveevernrnnenn. Skutecny €as prijezdu: ....cccoceveeveeceeiirieenn,

Misto, kde K inCidentu doSIO: ........ueiieiiie it st

UZ jsem podal stiznost prostrfednictvim:

[ Zelezni¢niho podniku

O Medianino UFadUu: ...t e

[ jiné soukromé nebo verejné iNStitUCe: ........ccveeeeeeeeeeeeeeeeeceeee e
[ jesté jsem stiznost nepodal

Zaskrtnéte prislusné policko(a) a vyplite jen ty z nasledujicich ¢asti, které se vztahuji k Vasi
stiznosti (je moZné zaskrtnout vic neZ jednu moZnost):

1.  Typ stiznosti/incidentu:

O Dostupnost informaci (prosim, prejdéte pfimo k bodu 2)

[0 Dostupnost cestovnich doklad(i a mistenek (prosim, prejdéte pfimo k bodu 3)

O Jizdni kola (prosim, prejdéte pfimo k bodu 4)

O Zranéni cestujiciho nebo smrt (prosim, prejdéte pfimo k bodu 5)

[0 ztrata nebo poskozeni zavazadla, evidovaného cestovniho zavazadla, vozidla, zvifete
nebo jinych predmét( (prosim, prejdéte pfimo k bodu 6)

O Zpozdéni a zruseni (prosim, prejdéte pfimo k bodlim 7-9)
[0 ZpozZdéni alespori 60 — 119 minut
O Zpozdéni alespor 120 minut

[0 Pomoc v pfipadé zpozdéni nebo zruseni spoje (prosim, prejdéte pfimo k bodu 10)

O Informace / Dostupnost / Pomoc osobé s omezenou schopnosti pohybu a
orientace nebo postizené osobé (prosim, prejdéte pfimo k bodim 11-22)

[0 Osobni bezpecénost cestujicich (prosim, pfejdéte pfimo k bodu 23)
O Vyfizovani stiznosti (prosim, prejdéte primo k bodlim 24-25)

! Jednosmérny, zpateéni, mistenka atd.




Poskytovdni informaci a prodej cestovnich dokladii
2. Zelezniéni podnik / prodejce cestovnich doklad( / provozovatel drahy mi neposkytli
informace o prdvech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé.
3. Informace o cestovnich dokladech a mistenkach nebyly adekvatni:
O neuplné informace
O neposkytnuti vsech moZnosti
[0 nedostatek pozornosti vzhledem k pracovni zatézi
O jiné. Prosim, specifikujte:

Jizdni kola
4.  Pristup s jizdnim kolem byl zamitnuty z divodu:

Zranéni cestujiciho nebo smrt
5.  Vpfipadé zranéni nebo smrti, Zddna platba nebyla vyplacena

Ztrdata nebo poskozeni
6. Zelezni¢ni podnik mi nekompenzoval ztratu nebo poskozeni zavazadla, evidovaného
cestovniho zavazadla, vozidel, zvifat nebo jinych predméta.

SpeCifikujte detaily: ..o e
ZpozZdéni nebo zruseni
7. Presmérovali Vas nebo Vam proplatili cestovné zpét?

O Ano, presmérovali:
PoSkytovatel SIUZED: .....ucceeeeeeceeeeteeeee et e st eer e

Cis10 VIAKU (POKUD VIEE): w..ecveeeee et ee et ses e e
(0 T3eYe 1= 2 (U E ORI

Cas pfijezdu: planovany: ............... skutecny: ............

O Ano, proplatili zpét [ celou sumu cestovného [0 ¢ast cestovného

O Ne, nic z uvedeného

8.  Dostali jste finanéni kompenzaci?
O Ano Castka (CZK/€) .............
O Kupdn na slevu: prosim, specifikujte.......c.ccoereeeeeverereeeeeieeneeeseereeenenn
O Ne

9.  Zelezniéni podnik/prodejce cestovnych doklad(i/provozovatel drahy mi neposkytl
informace o zpoZdéni nebo zruseni spoje.

10. Nedostal jsem Zadnou z ndsledujicich forem pomoci:
O Jidlo
[0 Obcerstveni



[0 Hotel nebo jiné ubytovani
[0 Doprava mezi mistem ubytovani a Zelezniéni stanici

[0 Doprava od vlaku na Zelezni¢ni stanici, nahradni stanici odjezdu nebo konec¢nou
stanici

[ Jiny druh dopravy
O Poskytnuti pfistupu ke komunikaénimu zatizeni (tel/ fax/e-mail)
[0 Jiné pripominky: ....c.ccceeerieeeeeeeceere et

Zdravotné postiZené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

[0 Jako osoba zdravotné postizend nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu jsem
nebyl/a informovany/d o pfistupu k Zeleznicnim sluzbdm a podminkdm pfistupu
do drazniho vozidla.

O Z dlvodu neobsazeni stanice jsem neziskal/a informace o nejblizsi obsazené stanici.

0 Musel/a jsem zaplatit dodatecné naklady za moji rezervaci nebo listek jako zdravotné
postizena osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

O Zelezni¢ni podnik/prodejce cestovnich dokladd/provozovatel drahy mi odmitl
pfijmout rezervaci nebo vydat cestovni listek jako zdravotné postizené osobé nebo
osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

O Jako osoba zdravotné postizend nebo osoba somezenou schopnosti pohybu
a orientace, Zelezni¢ni podnik/prodejce cestovnych doklad(/poskytovatel sluzeb
cestovniho ruchu vyzadovali doprovod jinou osobou.

Informoval Vas Zelezni¢ni podnik/prodejce cestovnich dokladd nebo poskytovatel sluzeb
cestovniho ruchu, nejpozdéji 5 dni pred cestou, z divodl odmitnuti prijaté rezervace
nebo vydani cestovniho listku (bod 14), nebo o uloZeni podminky, Ze musi byt
v doprovazen/a jinou osobou (bod 15)?

O Ano, uvedte Prosim dUVOAY: ...ttt eees et es e e seses e eae e

O Ne

Jako osobé zdravotné postizené nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu
a orientace mi nebyla poskytnuta pomoc pfi nastupu/vystupu do vozidla nebo sluzby
ve vozidle.

Védéli jste o tom, Ze Vas Zelezni¢ni podnik/provozovatel drahy /prodejce cestovnich
dokladl/ poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu uvédomi 48 hodin pfedem, Ze pomoc
bude potfebnd?

O Ano
O Ne

Kdyz ne, vynalozil Zelezni¢ni podnik a provozovatel drahy pfijatelné usili, aby Vam
byla poskytnuta pomoc?

O Ano

0 Ne



19.

20.

21.

22.

O Nebylo uréeno misto uvnitf nebo vné Zelezni¢ni stanice, kde jsem mohl/a oznamit
svUj prichod a pozadat o pomoc jako zdravotné postizena osoba nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dostavili jste se na uréené misto v ramci nebo vné Zeleznic¢ni stanici v dohodnutém ¢ase
(ne vice nez 60 minut pred odjezdem nebo v ¢ase, kdy ostatni cestujici jsou kontrolovani)
nebo kdyZ ¢as nebyl dohodnuty Zelezni¢nim podnikem nebo provozovatelem drahy,
30 minut pred odjezdem?

O Ano
O Ne

O Stanice, nastupisté, kolejova vozidla nebo jina zafizeni mi nebyla pfistupna jako
zdravotné postizené osobé nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Kompenzoval Vam uplné nebo ¢astecné zelezni¢ni podnik ndhradu skody jako zdravotné
postizené osobé nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace ztratu nebo
poskozeni vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvlastniho vybaveni?

O Ano
Kdyz ano, zaplatil Zelezni¢ni podnik odSkodnéni v pIné vysi?
O Ano
O Ne

O Ne

Osobni bezpecnost

23.

[0 Moje osobni bezpecnost jako cestujiciho byla ohroZzena ve vlaku nebo v Zelezni¢ni
stanici. Prosim specifikujte:

Vyrizovani stiznosti

24,

25.

O Zelezniéni podnik nereagoval na moiji stiznost do 1 mésice.

PoZaduji nasledujici druh napravy:
O Finanéni kompenzaci
O Proplaceni nakladd souvisejicich s nedostate¢nou pomoci

O Kompenzaci v souvislosti s vybavenim pro mobilitu nebo jinym zvlastnim vybavenim
pouzivanym postizenou osobou nebo osobou se snizenou schopnosti pohybu
a orientace




Seznam dokladu:

(Kopie vsech jizdnich dokladd, potvrzeny listek/rezervace, kopie prijmovych dokladi
o dodatecnych vydajich v pfipadé poZadovdni refundace dalSich ndklad(, korespondenci
s Zeleznicnim podnikem nebo odpovéd’ mediacniho urfadu nebo jiného orgdnu, ktery
pfezkoumal tuto stiZznost atd.)

Prosim podepiste a odeslete formuldr stiZnosti Zeleznicnimu podniku, prodejci listkd,
provozovateli drahy, pripadné k prislusnému vnitrostatnimu orgdnu. Doporucuje se, aby
tento formular byl odesldn doporucené postou nebo datovou schrdankou.

V (misto) Dne (datum)

Podpis:

Seznam urcenych organt prosazujicich prdva a vice informaci o pravech cestujicich v EU
muZete najit na této internetové strance Evropské komise:
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index cs.htm

Uréenym orgdnem prosazujicim prdva cestujicich v Ceské republice je:

DréZni ufad, Bélehradskd 222/12/, 120 00 Praha 2, Ceskd republika
e-mail: podatelna@du.qgov.cz, ID datové schranky: 5mjaatd



https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_cs.htm
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